1997. évi CLV. torvény

a fogyasztovédelemro]!

Az Orszaggytilés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas j6jjon l1étre, amely biztositja a
fogyasztoi érdekek - kiilondsen a biztonsagos druhoz és szolgéltatdshoz, a vagyoni érdekek
védelméhez, a megfeleld tajékoztatashoz és oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabba a
tarsadalmi szervezeteken keresztiil torténd fogyasztoi érdekképviselethez fliz6do érdekek -
védelmét, valamint az érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a
kovetkezd torvényt alkotja:

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK

I. Fejezet

Altalanos rendelkezések

A torvény hatalya

1. § E torvény hatélya - kiilon torvény eltérd rendelkezése hianyaban - arra a gazdalkodo szervezet
altal végzett gazdasagi, illetve szakmai tevékenységre terjed ki, amely a fogyasztokat érinti vagy
érintheti.

Ertelmez6 rendelkezések

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) Aru: barmely birtokba vehet, forgalomképes dolog, ideértve a dolog modjara hasznosithatd
javakat is.

b) Biztositasi szolgaltatas: biztosito tarsasag, illetve biztositd szovetkezet biztositasi szerzodés
megkotésére ¢és teljesitésére iranyulo tevékenysége, ideértve a biztositasi alkusz és a biztositasi
szaktanacsado részére végzett tevékenységet is.

c¢) Szolgaltatas: olyan tevékenység, amely a fogyasztdval kialakitott kozvetlen kapcsolat keretében
elégiti ki a fogyasztoi sziikségleteket ugy, hogy a szolgaltatas nytjtasa és igénybevétele
(fogyasztasa) idOben részben vagy teljesen egybeesik.

d) Fogyasztasi koleson: a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII.
torvény hatalya ala nem tartozé minden olyan kolcson, részletfizetés vagy halasztott fizetés,
amelyet gazdalkodo szervezet fogyaszto részére nyujt az altala forgalmazott aru
megvasarlasahoz, illetve az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez.

e) Fogyaszto: az a személy, aki - gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil - arut vesz,
rendel, kap, hasznal, illetve, akinek a részére a szolgaltatast végzik, tovabba, aki az aruval
vagy szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.

f) Fogyasztasi kolcsonszerzodés: a fogyasztasi kolcson igénybevételére iranyul6 szerzodés.
g)’

h) Fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezet: maganszemélyek altal az
egyesiilési jogrol szolé 1989. évi I1. torvény alapjan létrehozott tarsadalmi szervezet, illetve
ezek szovetsége, ha az alapszabalyban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme, e
célnak megfeleléen legalabb két éve miikodik, és maganszemély tagjainak szama legalabb
otven fo.

i) Fogyasztoi forgalom: az arunak vagy a szolgaltatasnak kozvetleniil a fogyaszté mint végso
felhasznalo részére torténo forgalmazasa vagy nyujtasa, tovabba ingyenes minta, aru atadasa.
j) Forgalmazo: az arut vagy a szolgaltatast fogyasztoi forgalomba hozé gazdalkodo szervezet.
A torvény II. fejezetének alkalmazasaban az a forgalomba hozé mindsiil forgalmazonak,
akinek a tevékenysége az aru biztonsagi jellemzdit nem befolyasolj at

K) Gydrté:>

ka)az arunak az Europai Gazdasagi Térségben letelepedett iizletszeri eléallitoja, termeldje,
helyreallitoja vagy feldjitoja, illetve aki az arun elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkiilonboztet6 jelzés alkalmazasaval onmagat az aru gyartojaként tiinteti fel,

kb)a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha
maga a gyarto nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviselo hianyaban



az importalo, tovabba

kc)akinek a tevékenysége az aru forgalomba hozatala soran az aru biztonsagossagat
befolyasolhatja.

1) Koziizemi szolgaltatas: villamosenergia-, gaz-, ho-, viz-, szennyviz- és hulladékkezelési,
koztisztasagi és a kozcélu tavbeszélo szolgaltatas.

m) Pénziigyi és nyugdijpénztari szolgaltatds: a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz010 1996. évi CXII. torvény hatalya ala tartozo pénziigyi szolgaltatasi és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasi tevékenység, a tékepiacrol sz6lé 2001. évi CXX. torvény hatalya ala tartozo
befektetési szolgaltatasi és kiegészito befektetési szolgaltatasi tevékenység, a lakas-
takarékpénztarakrol sz6l6 1996. évi CXIII. torvény és a magannyugdljrol és a magannyugdij-
pénztarakrol sz616 1997. évi LXXXIL. torvény, valamint az Onkéntes Kolesonos Biztosité
Pénztarakrol szolé 1993. évi XCVI. torvény hatalya ala tartozo szolgaltatas1 tevékenység, a
biztosito intézetekral és a biztositasi tevékenységrol szolo 1995. évi XCVI. torveny hatalya ala

tartozo biztositasi, biztositaskozvetitoi és biztositasi szaktanacsadoi tevekenyseg.
n) Forgalombdl torténd kivonds: olyan intézkedés, amelynek célja a nem biztonsagos aru

forgalmazasanak, bemutatasanak, illetve a fogyaszto szamara torténé felajanlasanak

megakadalyozasa.’

0) Visszahivds: olyan intézkedés, amelynek célja a gyarto vagy a forgalmazo altal a fogyaszto
szamara rendelkezésre bocsatott vagy szallitott nem biztonsagos aru visszaszolgaltatasa.

"p) Gazdalkodo szervezet: az 1. § szerinti tevékenységet végzo természetes személy, a Magyar
Koztarsasagban vagy Kkiilfoldon nyilvantartasba vett jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezo gazdasagi tarsasag, valamint kiilfoldi vallalkozas magyarorszagi ﬁ()ktelepe.8
I1. Fejezet

A fogyasztok életének, egészségének és biztonsaganak védelme

3. § (1) Forgalomba csak biztonsagos aru hozhatoé.

(2) A gyarto koteles gondoskodni az aru biztonsagossagarol.

(3) A forgalmazo nem hozhat forgalomba olyan arut, amelyrdl tudja vagy a rendelkezésére
allé tajékoztatas vagy szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy az dru nem biztonsagos. A
forgalmaz6 a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint koteles eldsegiteni az altala
forgalomba hozott aru biztonsagossaganak ellenorzését, ennek soran koteles kiilonosen az aru
altal okozott veszélyekre vonatkozé tajékoztatas tovabbadasara, az aru szarmazasi helyének
megallapitasahoz és forgalmazasanak nyomon kovetéséhez sziikséges dokumentacio
megorzésre és rendelkezésre bocsatasara, valamint a veszélyek elkeriilése érdekében a

gyartokkal és a fogyasztévédelmi hatésaggal val egyiittmiikodésre. !0 11

(4) Az a gyarto vagy a forgalmazo, akinek a rendelkezésére allo tajékoztatas vagy szakmai
ismeret alapjan tudnia kell, hogy az altaluk forgalomba hozott 4ru nem felel meg az e torvény
4. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott biztonsagossagi kovetelménynek, a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint koteles a hataskorrel rendelkezé hatésagot
haladéktalanul tajékoztatni, egyidejiileg rendelkezésére bocsatani kiilonosen a fogyasztokat
érint6 veszély elharitasara tett intézkedéseire vonatkozo adatokat.

(1) Ha az aru biztonsagossagat jogszabaly vagy nemzeti szabvany nem hatarozza meg, az aru
akkor mindsiil biztonsagosnak, ha a fogyaszto életét, egészségét, testi épségét a
rendeltetésszerii vagy az ésszeriien varhaté hasznalat - ideértve adott esetben az iizembe
helyezési, beszerelési, karbantartasi el6irasok betartasat - idotartama alatt nem, vagy csak a
rendeltetésszerii vagy ésszeriien varhaté hasznalataval jaro legkisebb mértékben

veszélyezteti.?

(2) Az aru biztonsagossagat elsésorban a kovetkezok alapjan kell megitélni:

a) az aru (0sszetétele, csomagolasa, valamint 6sszeszerelésére, beszerelésére és
karbantartasara, felhasznalasara vonatkozo eléirasok) alapveto ismérvei,

b) az arunak mas arura gyakorolt - az egyiittes hasznalat soran ésszeriien varhato - hatasai,
¢) az aru kiils6 megjelenitése, cimkézése, hasznalati, hulladékkezelési vagy mas tajékoztatoja,



d) az aru hasznalatanak hatasa a fokozott veszélynek kitett - kiilonosen a gyermek- és az
idoskoru - fogyasztokra.

(3) Amennyiben a kockazat figyelmeztetés nélkiil nem észlelheté azonnal, a gyarto koteles a
fogyasztot irasban figyelmeztetni olyan médon, hogy a fogyaszto felmérhesse az aru
rendeltetésszerii vagy ésszeriien varhato hasznalataval jaro veszélyt, illetve megtehesse a
veszély elleni ovintézkedéseket. A figyelmeztetés nem mentesiti a gyartot és a forgalmazot az
aru biztonsagossagaval kapcsolatos kotelezettségei alol.

(4) A gyarto koteles a forgalomba hozott aruval kapcsolatos kockazati tényezéket felmérni, és
megtenni a megelozésiikhoz, illetve az elharitasukhoz sziikséges intézkedéseket, igy
kiilonosen:

a) az arut azonositasra alkalmas jeloléssel ellatni,

b) a forgalomba hozott aru biztonsagossagat mintavétel utjan rendszeresen ellendrizni,

¢) az aru biztonsagossagaval kapcsolatos kifogasokat kivizsgalni,

d) a forgalmazot az ellendrzések megallapitasairol tajékoztatni,

e) az arut a forgalombdl kivonni, illetve - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint -

visszahivni.l3

(5) Az aru biztonsagossaganak megitélését nem befolyasolja 6nmagaban az a tény, hogy
késobb nagyobb biztonsagot nyujto aru keriil forgalomba.

5. § (1) A 3-4. § rendelkezéseit megfeleloen alkalmazni kell a szolgaltatas nyujtasa soran, az

azzal bsszefiiggésben a fogyaszté szamara szolgaltatott vagy elérhetévé tett arura is.!4

(2) A 3-4. §-ban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a forgalmazo az értékesitéskor a
fogyasztoval egyértelmiien kozli, hogy

a) az aru régiseg,

b) az arut hasznalat elétt helyre kell allitani.

III. Fejezet

A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme

A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmét biztosité altalanos rendelkezések

6. § Az e torvényben meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni kell, ha a gazdalkodo
szervezet

a) az aru eléallitasara, atvételére, mérlegelésére, csomagolasara, cimkézésére,
megfeleloségértékelésére, megfeleloségi jelolésére, aranak feltiintetésére, tarolasara,
szallitasara és forgalomba hozatalara, illetve a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyi
el6irasokat megsérti,!>

b) a fogyasztokat - hamis méréssel, szamolassal, az Aru mindségének megrontasaval -
megkarositja,

¢) a nyitva tartasra vonatkozo szabalyokat megszegi,

d) iizletkdrébe nem tartozd arut arusit vagy szolgaltatast nyujt,

e) a fogyasztok mindségi kifogasait a jogszabalyok megsértésével intézi,

f) a forgalombdl az arut jogosulatlanul visszatartja, illetve a szolgaltatas nyujtasat
jogosulatlanul megtagadja,

g) a vasarlok konyvét szabalytalanul kezeli,

h) nem megfelel6 mindségii arut hoz forgalomba vagy ilyen szolgaltatast nyjt,

i) a hatdésagi arnal vagy az arura vagy szolgaltatasra egyébként kotelezoen megallapitott arnal
magasabb arat kér,

j)l6

Fogyasztasi kolcson

7. § (1) A fogyasztasi kolcsonszerzodés érvényességéhez a szerz6dés irasba foglalasa és egy
példanyanak a fogyaszto részére torténd atadasa sziikséges.

(2) Semmis az a fogyasztasi kolcsonszerzodés, amelyik nem tartalmazza

a) a szerzodés targyat képezo aru vagy szolgaltatas meghatarozasat,

b) a szerzdodés alapjan fizetend6 ellenszolgaltatas meghatarozasat,

¢) a tulajdonjog atszallasanak idépontjat és feltételeit,



d) a szerzodéssel kapcsolatos dsszes koltséget, ideértve a kamatokat, jarulékokat, valamint
ezek éves, szazalékban kifejezett értékét,

e) az éves, szazalékban Kkifejezett teljes hiteldijat,

f) az éves, szazalékban kifejezett hiteldij modositasanak feltételeit vagy, ha ez nem lehetséges,
az errol szolo tajékoztatast,

g) a részletek szamat, o6sszegét, a torlesztési idopontokat,

h) ha az aru ara vagy a szolgaltatas dija a szerzodés idotartama alatt valtozhat, a valtozas
feltételeit, illetve azt az 6sszeget, melynek elérése esetén a fogyaszto hatranyos
kovetkezmények nélkiil a szerzodéstol elallhat.

(3) A (2) bekezdés e) pontja szerinti éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldij osszegét a
hitelintézetekral és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény, valamint a teljes
hiteldij mutato szamitasara és kozzétételére vonatkozo rendelkezések alapjan kell
kiszamitani.

(4) A fogyasztasi kolcsonszerzodésre vonatkozo szabalyoktol a fogyaszté hatranyara eltéro
szerzOdési kikotés semmis.

(5) A szerzodés semmisségére csak a fogyaszté érdekében lehet hivatkozni.

(6) A hitelezo koteles a fogyasztot a fogyasztasi kolcsonszerzodés megkotésekor minden olyan
szerzodési feltételrol tajékoztatni, amely jogszabaly alapjan valik a szerzodés részévé.

(7) Fogyasztasi kolcsonszerzodés esetében a fogyaszto minden esetben élhet a lejarat elotti
teljesités jogaval. Ebben az esetben a hitelez6 koteles a hiteldijat aranyosan csokkenteni.
7/A. § (1) Fogyasztasi kolcsonszerzodés esetében a Ptk. 329. §-aban foglaltaktol a fogyaszto

hatranyara eltérni nem lehet.!”

(2) A fogyaszté nem kotelezheto arra, hogy a hitelezonek a fogyasztasi kolcsonszerzodésbol
szarmazo kovetelései ellenében valtokotelezettséget vallaljon.

(3) A hitelezo a fogyasztasi kolcsonszerz6désbol szarmazo kovetelése biztositasara csekket a
fogyasztotol nem fogadhat el.

(4) A fogyaszté barmikor kovetelheti a hitelez6tol az olyan valté vagy csekk visszaadasat,
amelyet a (2) vagy (3) bekezdéssel ellentétben bocsatott ki.

(5) A hitelezo felel minden olyan karért, amely a fogyasztot a (2) vagy (3) bekezdéssel
ellentétes valto- vagy csekk-kibocsatassal osszefiiggésben érte.

IV. Fejezet

A fogyasztok tajékoztatasa

A tajékoztatas célja

8. § A tajékoztatasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fogyaszto rendelkezzen

a) az aru- és szolgaltatasvalasztas megkonnyitéséhez, tovabba az aru és a szolgaltatas
hasznalatahoz, az aru fenntartasahoz sziikséges megfeleld ismeretekkel az aru és a
szolgaltatas alapvet6 tulajdonsagairol, jellegzetességeirol, az aru és a szolgaltatas min6ségérol,
ararol, dijarol, valamint az aru hasznalatara vonatkozo utasitasokrol és hasznalataval jaro
veszélyekrol,

b) a jogai érvényesitéséhez sziikséges alapveto ismeretekkel.

A cimkézés

9. § Az aru akkor hozhato fogyasztoi forgalomba, ha a csomagolasan vagy masutt, de az
arutol elvalaszthatatlanul elhelyezett cimkén jol olvashatéan, kozérthetoen és egyértelmiien

tartalmazza a fogyasztok tajékoztatasahoz és a hatdsagi ellenorzéshez sziikséges, a 10. §-ban

meghatarozott adatokat.!8

10. § (1) Az aru cimkéjének tartalmaznia kell az arul?

a) azonositasra alkalmas megnevezését, amelyet védjegy vagy fantazianév nem helyettesithet;
b) gyartéjanak vagy forgalmazdéjanak nevét és cimét azonositasra alkalmas médon;

¢) szarmazasi helyének megjelolését, ha az aru nem az Eurépai Gazdasagi Térségbol
szarmazik.

(2) Az aru jellegétol és rendeltetésétol fiiggden a cimkének az (1) bekezdésben foglaltakon til -

a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint - tartalmaznia kell az aru2’



a) méreteit, netto mennyiségét az arura jellemz6 mértékegységben vagy darabszamban,

b) eldallitasahoz felhasznalt dsszetevoket (mennyiségi osszetételét, a felhasznalt anyagok
aranyat),

¢) rendeltetésszerii hasznalhatosaganak vagy minéségmegorzésének varhato idétartamat,

d) alapvetd miiszaki jellemzoit,

e) energiafelhasznalasanak ismérveit,

f) a kiilon jogszabalyban meghatarozott modon tanusitott kornyezet-, illetve természetkimélo
jellegét (a felhasznalt anyagok, az eléallitas modja, a hasznalat és a hulladékka valas
tekintetében), a kiilon jogszabalyban meghatarozott kornyezetre és természetre hato
veszélyesség jellegét (a felhasznalt anyagok, az eléallitas modja, a hasznalat és a hulladékka
valas tekintetében), illetve a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szolo 1995. évi LIII.
torvény és kiilon jogszabalyok alapjan fennallo kornyezetterhelési dij, tovabba termékdij
fizetési kotelezettséget,

g) megfeleloségi jelolését.

(3) Ha az aru jellege indokolja, a cimkének - kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint -
megfeleld tajékoztatast kell tartalmaznia az aru kornyezet-, illetve természetkimélo jellegérol,
valamint a rendeltetésszeri hasznalataval egyiitt jaro, az aru eldrelathato hasznalati ideje
alatt fennallo, valamint hulladékka valasakor jelentkezo veszélyességi tényezordol gy, hogy a
fogyaszto a veszélyt képes legyen felmérni és megtenni az elharitasahoz sziikséges
intézkedéseket.

(4) A cimke tartalma megjelenithet6 szoveggel, szammal, képpel, abraval, jellel és jeloléssel
ugy, hogy az megfeleljen az (1)-(3) bekezdésekben foglaltaknak.

(5) Az (1) bekezdésben foglaltakat magyar nyelven is meg kell jeleniteni.21

11. § A 9-10. §-ban foglaltakat kiilon torvény eltéro rendelkezése hianyaban kell alkalmazni.
Az egyes arufajtak cimkéjének tartalmara és megjelenitési formajara jogszabaly tovabbi
részletes eléirasokat is meghatarozhat.??

A hasznalati és kezelési utmutato

12. § (1) Kiilon jogszabalyban meghatarozott aru csak hasznalati és kezelési itmutatoval
hozhato forgalomba.

(2) A hasznalati és kezelési utmutatoban a fogyasztokat magyar nyelven, kozérthetoen és
egyértelmiien tajékoztatni kell az aru rendeltetésszerii hasznalatanak, felhasznalasanak,
eltarthatosaganak és kezelésének (a tovabbiakban egyiitt: rendeltetésszerii hasznalat)
modjarol, igy kiillonosen az aru

a) rendeltetésszeri hasznalatara vonatkozoé utasitasokrol és feltételekrol,

b) mindségének megtartasahoz sziikséges kiilonleges tarolasi, kezelési feltételekrol,
amennyiben azok az aru minéségmegorzési idotartamat, illetve felhasznalhatosagat
nagymértékben befolyasoljak.

(3) Az import aruk esetében az arukhoz csatolt idegen nyelvii itmutatéval azonos tartalmu,
magyar nyelvii hasznalati és kezelési utmutatot kell a fogyaszto szamara biztositani.

A megfelel6ség tanusitasa

13. § Azok az aruk, amelyekre vonatkozoan jogszabaly megfeleloség-tanusitasi kotelezettséget
ir eld, csak az eléirt mod szerinti megfeleloségi tanusitvannyal egyiitt hozhatok forgalomba.
Az ar feltiintetése

14. § (1) Az aru fogyasztoi forgalombahozatalakor a forgalmazé koteles - kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint - a fogyasztot irasban tajékoztatni az eladasi arrol és az egységarrol,
illetve a szolgaltatas dijarol.

(2) Az eladasi arat, az egységarat és a szolgaltatas dijat a Magyar Koztarsasag teriiletén
torvényes fizetdeszkoz szerint meghatarozva, egyértelmiien, konnyen azonosithatéan és
tisztan olvashatéan kell feltiintetni.?

(3) A Magyar Koztarsasag teriiletén fogyasztoi forgalomba hozott aru és szolgaltatas araként
a fogyasztoi forgalomban fizetendo arat kell feltiintetni.

(4) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideji feltiintetése esetén az aru eladasi aran vagy



a szolgaltatas dijan a feltiintetett legalacsonyabb eladasi arat vagy szolgaltatasi dijat kell
érteni.

(5) Az arcimke nem takarhatja el az egyedi csomagolason jogszabaly kotelezo eldirasa szerint
elhelyezett fogyasztoi tajékoztatot.

A csomagolas

15. § (1) Az arut ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg az aru minoségét, konnyitse
meg szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan az aru minoségét vagy mennyiségét, segitse elo a
korszeri Kkiszolgalast, feleljen meg a biztonsagos munkavégzés és az egészségvédelem
kovetelményeinek.

(2) Az aru csomagolasara jogszabaly tovabbi eldirasokat hatarozhat meg.

Felelosség a tajékoztatasi és csomagolasi szabalyok megsértéséért

16. § (1) A fogyasztok tajékoztatasara, valamint a csomagolasra vonatkozo szabalyok
megtartasara

a) a cimkézés, a hasznalati és kezelési atmutatd, a megfeleloség-tanusitas, valamint a
csomagolas tekintetében a gyarto,

b) az ar feltiintetése tekintetében a forgalmazo

koteles.

(2) Ha a gyarté az arut nem latja el a torvény 9-15. §-aiban, illetve kiilon jogszabalyban
meghatarozott tajékoztatassal és csomagolassal, a forgalmazo koteles azt potolni.

(3) A forgalmazonak Kkell bizonyitania, hogy a tajékoztatast a fogyasztonak megadta.

(4) A fogyaszto - valasztasa szerint - a gyartoval, illetve az arut forgalomba hozo barmelyik
gazdalkodo szervezettel szemben érvényesitheti jogait, fiiggetleniil attol, hogy a gyartoét
megnevezték-e.

(5) A (2)-(4) bekezdésekben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazonak a gyartoval
szemben érvényesitheto igényeit.

V. Fejezet

A fogyasztok oktatasa

17. § (1) A fogyasztoval iskolai és iskolan Kiviili oktatas keretében meg kell ismertetni az
igényei érvényesitéséhez sziikséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatas elsdsorban allami feladat.

(3) Az iskolai fogyasztovédelmi oktatas a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti
Alaptanterv fogyasztovédelemmel kapcsolatos kovetelményeinek a Kormany részére torténo
benyujtasa el6tt be kell szerezni a fogyasztoi érdekek orszagos képviseletét ellato tarsadalmi
szervezetek véleményét is.

(4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei szerint a fogyasztovédelemért felelos
miniszter (a tovabbiakban: miniszter) kozremiikodik a kozoktatas intézményei szamara

késziilé fogyasztovédelmi tantervi kovetelmények meghatarozasaban.26 27
(5) Az allam az iskolai fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi
intézményeken keresztiil, a fogyasztovédelmi hatésaggal és a fogyasztoi érdekek képviseletét

ellaté tarsadalmi szervezetekkel egyiittmiikédve latja el.?

VI. Fejezet

A fogyasztoi jogok érvényesitése

Békélteto testiilet

18. § (1) A békélteto testiilet eljarasanak célja a fogyaszté és a gazdalkodoé szervezet kozotti
vitas iigy (fogyasztodi jogvita) egyezségen alapulé rendezésének megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigy eldontése a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és
egyszeri érvényesitésének biztositasa érdekében.

(2) A békélteto testiilet a teriileti gazdasagi kamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett
miikodo fiiggetlen testiilet.

(3) A békélteto testiiletet az azonos teriileten miikodoé kereskedelmi és iparkamara és

agrarkamara kozosen miikodteti.?
( 4)30



(5) A helyi 6nkormanyzatok - 6nkéntesen és a kamaraval torténo megallapodas alapjan - részt
vallalhatnak a békélteto testiilet miikodtetésének feladataibol.

19. § (1) A békeélteto testiilet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok minéségével,
biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzodések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili
rendezése tartozik.

(2)31

20. § (1) Az eljarasra az a békélteto testiilet illetékes, amelynek teriiletén a fogyaszto lakohelye
vagy tartozkodasi helye, illetéleg a 28. § (2) bekezdése alapjan eljarast kezdeményezo
szervezet székhelye talalhato.

(2) Belfoldi lakohely hianyaban az illetékesség a fogyaszté tartozkodasi helyéhez igazodik. Ha
ez kiilfoldon van, az illetékességet a panasszal érintett gazdalkodo szervezet vagy az annak
képviseletére hivatott szerv székhelye alapitja meg.

(3) A fogyaszto a kérelmet az (1) bekezdés szerint illetékes testiilet helyett a szerzodés

teljesitésének helye szerint illetékes testiiletnél is benyujthatj a.3?

(4) A békélteto testiilet illetékességi teriilete a testiiletet miikodteto teriileti gazdasagi kamarak
illetékességi teriiletéhez igazodik.

21. § (1) A békélteto testiilet elnokboél, elnokhelyettesbol és tagokbdl (a tovabbiakban egyiitt:
békelteto testiileti tagok) all.

(2) A testiileti tagokat - testiiletenként legalabb tiz, legfeljebb harminc fét - egyrészrol a
kamara, masrészrol a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek egyenlé
aranyban jelolik Kki. A jelolés soran biztositani kell, hogy a testiiletnek legyen olyan tagja, aki a

25. § (4) bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek megfelel.33

(3) A tagokrol a testiilet elnoke listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, szakmai
ismeretiik és a jelol6 szervezet megjelolését. Ezek az adatok kozérdekbdél nyilvanos adatok. Az
elnok a testiileti tagok listajat megkiildi a békélteto testiillet miikodési feltételeit biztosito

kamaranak, a fogyasztévédelmi hatéosagnak, a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato

tarsadalmi szervezeteknek, valamint a helyi 6nk0rmz’1nyzatoknak.35 36

(4) Az elnokot - a testiileti tagok koziil - a békélteto testiilet valasztja meg. A valasztas
eredményét a békélteto testiilet megkiildi a fogyasztovédelmi hatosag vezetéjének. Ha az elnok
testiileti tagsagi megbizatasanak megsziinését koveté hatvan napon beliil a békélteto testiilet
nem valaszt elnokot, az uj elnokot - a fogyasztovédelmi hatésag vezetéjének javaslatara - a
miniszter bizza meg a testiileti tagok koziil. Az elnok teljes jogkorrel képviseli a testiiletet.

(5) Az elnokhelyettest az elnok jeloli ki a testiileti tagok koziil. Az elnokhelyettes teljes
jogkorrel helyettesiti az elnokot annak akadalyoztatasa esetén.

(6) A békélteto testiileti tagok megbizatasa harom évre szol. A tagok ujravalaszthatoak.

(7) A békélteto testiilet tagjai tevékenységiiket kiilon jogszabalyban meghatarozott dijazas
ellenében végzik.

22. § (1) Békélteto testiileti tag az lehet, aki felsofoku iskolai végzettséggel és annak megfeleld,

legalabb kétéves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.’”

(2) Nem lehet békélteto testiileti tag,

a) aki a polgari jog szabalyai szerint cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes,
b) aki a biintetett eloélethez flizod6 hatranyok alél nem mentesiilt.

23. § A békélteto testiilet tagjainak fiiggetlennek és partatlannak Kell lenniiik, nem lehetnek
képviseldi a feleknek, eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra
kotelezettek a békélteto testiillet miikodése soran tudomasukra jutott tények és adatok
tekintetében, az eljaras megsziinése utan is. Minderro6l kijelolésiik elfogadasakor irasbeli
nyilatkozatot kotelesek tenni.

24. § (1) A békélteto testiileti tag megbizatasa megsziinik

a) a megbizatas idétartamanak lejartaval,

b) a 22. § (2) bekezdésében foglalt kizaro okok bekovetkezése esetén,



¢) lemondassal,

d) alkalmatlanna valasa esetén,

e) halalaval.

(2) Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a megbizatas megsziinését a békélteto testiilet
elnoke - az érintett testiileti tag meghallgatasa utan és a tagot jelolo szervezet véleményének
figyelembevételével - allapitja meg.

(3) Ha a békeélteto testiileti tag megbizatasa a torvényben szabalyozott barmely okbol
megsziinik, helyette a testiileti tag jelolésére vonatkozo rendelkezések megfelelé
alkalmazasaval 0j testiileti tagot kell kijelolni.

25. § (1) A békélteto testiilet haromtagu tanacsban jar el. Az eljaro tanacs egyik tagjat az
eljarast megindito fogyaszto, illetve a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi
szervezet, egy masik tagjat pedig az eljarassal érintett gazdalkodé szervezet jeloli ki a testiileti
tagok 21. § (2) bekezdésében meghatarozott listajarol, és az igy kijelolt két tag jeloli ki az
eljaro tanacs elnokét.

(2) Ha a felek barmelyike a megadott hataridén beliil nem él a jelolés lehetoségével, vagy a két
kijelolt testiileti tag a kijelolésiiktol szamitott harom napon beliil nem egyezik meg a
harmadik tag személyében, vagy, ha mas okbdl sziikséges, az eljaro tanacs hianyzo tagjat a
testiilet elnoke jeloli ki, figyelemmel arra, hogy legalabb egy tag a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek altal jelolt, egy masik tag pedig a kamara altal jelolt
testiileti tagok koziil keriiljon ki, valamint minden olyan szempontra, amely nagy
valosziniiséggel biztositja fiiggetlen és partatlan testiileti tag kijelolését.

(3) Ha a felek az iigy eldontését egyszeriinek tartjak és egy testiileti tag személyében
megallapodnak, ez a testiileti tag egyediil jogosult az eljaras lefolytatasara.

(4) A (3) bekezdésben meghatarozott esetben egyediil eljaro testiileti tagként csak az jelolheto
ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik, és a megel6z6 harom évben nem allt az 6t jelolo

kamaraval, illetve fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezettel, vagy ezek

tagjaval munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban.38

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljaro tanacsot, illetve az eljaro tanacs elnokét emlit, azon

az egyediil eljaro testiileti tagot is érteni kell.>

26. § (1) A békélteto testiileti tag az eljarasbol ki van zarva, ha neki vagy hozzatartozojanak
[Ptk. 685. § b) pont] a vitas ligyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége fiizodik, illetve egyéb
ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errol tajékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen
egyik fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljaré tanacsba Kijelolt testiileti tag koteles a testiilet
elnokének haladéktalanul bejelenteni és a felek elott feltarni minden olyan koriilményt, amely
jogos kétségeket ébreszthet fiiggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljaro tanacsba Kkijelolt testiileti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet elo,
amennyiben olyan koriilmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek
fiiggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(4) A fél az altala Kkijelolt testiileti tag ellen csak olyan okbol élhet kizarasi kérelemmel, amely
a kijelolést kovetoen valt elotte ismertté.

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attél a naptdl szamitott harom napon
beliil terjesztheto elo, amikor a fél az eljaro tanacs osszetételérol tudomast szerzett, vagy
amikor a (3) bekezdésben emlitett koriilmények eldtte ismertté valtak.

(6) A kizarasi kérelemrdol a békélteto testiilet elnoke dont, az érintett testiileti tag
meghallgatasa utan. E dontés meghozataliig az eljaro tanacs - a Kizarassal érintett testiileti
tagot is beleértve - folytathatja az eljarast, de érdemi hatarozatot nem hozhat.

26/A. § A békélteto6 testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irasban vagy mas megfelel6
formaban tajékoztatast adni a hataskoréral, illetékességérol, eljarasanak szabalyairol és
koltségeirol, hatarozatainak tipusairdl, kikényszeritésének modjarol és a rendelkezésre allo
jogorvoslatokr6l.

27. § (1) A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett



gazdalkodo szervezettel kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.

(2) E korben a gazdalkodo szervezet fokozott egyiittmiikodésre koteles. Ha a fogyaszto
panaszaval nem ért egyet, koteles a fogyasztonak errél haladéktalanul rovid indokolassal
ellatott irasbeli nyilatkozatot adni.

28. § (1) A békélteto testiilet eljarasa a 27. §-ban szabalyozott egyeztetést kovetoen kérelemre
indul.

(2) A kérelmet a fogyaszto, vagy - a tobb fogyasztot érinté vitas iigyben az érintettek
felhatalmazasa alapjan - a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezet

terjesztheti elg.!

(3) A kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez kell irasban benyujtani. Az irasos formanak
elektronikus irat hasznalataval is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét, illetve az eljarast kezdeményezo
szervezet nevét, székhelyét és az érintettek felhatalmazasat,

b) a panasszal érintett gazdalkodo szervezet nevét, székhelyét,

¢) - ha az illetékességet a 20. § (3) bekezdése szerint a szerzodés teljesitésének helyére kivanja
alapitani - a fogyasztonak a teljesités helyére vonatkozo nyilatkozatat,

d) a panasz rovid leirasat, az azt alatamasztoé tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat a 27. § (1) bekezdésében eloirt feltétel teljesitésérol,

f) a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt.

(4) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a gazdalkodo szervezet
irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, illet6leg - koziizemi, valamint pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységet folytato gazdalkodo szervezet esetében - az iigyfélszolgalati iroda
elutasito nyilatkozatat, ezek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos
bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol.

(5) Ha a kérelem nem felel meg a (3)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békélteto testiilet elnoke
a kérelmet a hianyok megjelolése mellett potlas végett a kérelmezonek visszakiildi.

28/A. § Az eljaras meginditasa az eléviilést megszakitja. Az eljaras eredményes befejezése utan
az eléviilésre a Ptk. 327. §-a (1) és (2) bekezdésében, az eljaras eredménytelensége esetén a

Ptk. 326. §-a (2) bekezdésében foglaltak iranyadok.*?

29. § (1) Az eljaras megindulasatol kezdodo hataridok szamitasakor az eljaras
megindulasanak az mindsiil, amikor a hianytalan kérelem a békélteto testiilet elnokéhez
beérkezik.

(2) A békélteto testiilet elnoke az eljaras megindulasatol szamitott harom munkanapon beliil
megvizsgalja, hogy az iigy a testiilet hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testiilet
hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén az iigyet - a kérelmez6 egyideji értesitésével

- a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezé szervezetnek haladéktalanul megkiildi.*3
(3) A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elnok az eljaras

megindulasatol szamitott harminc napon beliili meghallgatasi idépontot tiiz ki a felek

szamara. 4

(4) Az elnok a meghallgatas Kitiizott idopontjarol a feleket a kérelem masolatanak és a 21. §
(3) bekezdése szerinti lista egyidejii megkiildésével kell6 idoben el6zetesen értesiti, azzal a
felhivassal, hogy az eljaro tanacs altaluk jelolhet6 tagjara vonatkozé javaslatukat legkésobb
az értesités kézhezvételétél szamitott harom napon beliil tegyék meg, illetve - egyszeriien
eldontheto iigy esetén - az egyediil eljaro testiileti tag személyében e hataridé alatt
allapodjanak meg, ellenkezé esetben a kijelolésrél a békélteto testiilet elnoke hivatalbél
gondoskodik. Az elndk a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras

irasbeli lefolytatasat, a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell

szereznie. %S

(5) Az értesitésben a panasszal érintett gazdalkodo szervezetet fel kell szélitani, hogy az
értesités kézhezvételétol szamitott 6t napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a panasz



jogossagat és az iigy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténo
elfogadasat (alavetés) illetéen, nyilatkozataban jelolje meg az allitasait alatamaszto tényeket
és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a gazdalkodo szervezetet, hogy az
iigy érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére
allé adatok alapjan hataroz.

(6) A gazdalkodo szervezet valasziratanak masolatat az elnok a kérelmezonek haladéktalanul
megkiildi, ha pedig erre mar nincs elegendé idé, azt a meghallgatason adja at.

(7) Ha a gazdalkodo szervezet valasziratat nem terjeszti elo, a tanacs koteles az eljarast
folytatni, anélkiil, hogy a mulasztast a kérelmez6 allitasai elismerésének tekintené.

30. § (1) Az eljaras soran a tanacs elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha
az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezo
esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja. A tanacs elnoke sziikség esetén a
fogyasztot jogairol és kotelezettségeirol tajékoztatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenlo elbanasban részesiteni. Koteles
lehetdséget adni a felek szamara allaspontjuk el6adasara, illetve beadvanyaik eléterjesztésére.
(3) Az eljaras nyilvanos, barmelyik fél azonban kérheti a nyilvanossag kizarasat.

31. § (1) A kérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon médosithato vagy
kiegészitheto, kivéve, ha az eljaro tanacs ennek lehet6ségét az ezzel okozott késedelemre
tekintettel kizarja, vagy a gazdalkodo szervezet az alavetésre hivatkozva a kérelem
modositasa, illetoleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszerii értesités ellenére nem jelenik meg, vagy
nem terjeszti el bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allo adatok
alapjan hozhat hatarozatot.

(3)46

(4) A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

¢) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara - a tanacs megitélése szerint - barmely okbol nincs sziikség.

(5) A tanacs az iigy érdemében sz6tobbséggel hatarozatot hoz.

(6) A tanacs az eljarast az eljaras megindulasat koveté hatvan napon beliil befejezi, indokolt

esetben ezt a hataridot a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.48

32. § A tanacs hatarozata

a) ajanlas, ha a panasszal érintett gazdalkodo szervezet az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem fogadja el, vagy

b) kotelezést tartalmazo hatarozat, ha a panasszal érintett gazdalkodo szervezet az eljaras
kezdetekor (alavetés) vagy a hatarozat kihirdetésekor nyilatkozataban a békéltet6 testiilet
dontését magara nézve kotelezoként elismerte.

33. § (1) A hatarozatnak ki kell terjednie a kérelemben eléterjesztett valamennyi inditvanyra,
és a dontés alapjaul szolgalé indokokra. Rendelkezni kell az eljaras koltségének osszegéral és
annak viseléséral.

(2) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az iigyet eldontotte.

(3) A hatarozatban megallapitott kiotelezettség teljesitésére rendszerint - a hatarozat
kihirdetését koveté naptol szamitott - tizenot napos hataridét kell szabni.

(4) A tanacs hatarozatat a hatarozathozatal napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat irasba
foglalt egy-egy példanyat legkésobb nyolc napon beliil meg kell kiildeni a feleknek és a
fogyasztovédelmi hat()sz'lgnak.50 S1

34. § (1) A tanacs hatarozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birosagi
eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tanacs hatarozata ellen fellebbezésnek nincs helye, a hatarozat érvénytelenitése azonban
kérheto a birosagtol, a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint.



(3) A fél a hatarozatnak a részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil
keresettel a hatarozat érvénytelenitését kérheti a békéltet6 testiilet székhelye szerint illetékes
megyei birosagtol, ha a tanacs osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény
rendelkezéseinek, vagy a 19. § (1) bekezdése alapjan a békélteté testiiletnek nem volt
hataskore az eljarasra.

(4) A birosag a tanacs kotelezé hatarozatanak végrehajtasat a fél kérelmére felfiiggesztheti.
(5) A birosag itélete kizarolag a hatarozat érvénytelenitésére vonatkozhat.

(6) A birosagi eljarasara egyébként a Polgari perrendtartasrol szo6lo 1952. évi III. torvény
rendelkezései iranyad6k.>?

35. § (1) A hatarozat kézhezvételétol szamitott tizenot napon beliil a fél kérheti a tanacstol,
hogy a hatarozataban el6fordulé barmely névcserét, névelirast, szam- vagy szamitasi hibat
vagy mas hasonlo elirast javitson ki, illetve a hatarozat meghatarozott része tekintetében
adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétél szamitott harom napon
beliil a kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat részévé
valik.

(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat kihirdetését6l szamitott
harminc napon beliil kérelem hianyaban is kijavithatja.

36. § (1) A békélteto6 testiiletet miikodteté6 kamara és a fogyasztovédelmi hatosag ellenorzi a

tanacs kotelezo hatarozatanak végrehajtasat, illetve azt, hogy mennyiben jarnak el a felek az

ajanlasban foglaltaknak megfelel('ien.54

(2) Ha a gazdalkodo szervezet a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, az (5) bekezdésben
meghatarozott értesitést a békélteto testiilet tovabbitja a fogyasztovédelmi hatosagnak, és a
békélteto testiiletet miikodteto kamaranak, amely - a fogyaszté nevének megjelolése nélkiil -
jogosult, illetve ha az ajanlasban foglaltak a békélteto testiilet hatarozata szerint a fogyasztok

széles korét érintik, a fogyasztovédelmi hatosag koteles a vizsgalt panaszt és az eljaras

eredményét nyilvanossagra hozni.>s 36

(3) Ha a gazdalkodo szervezet a tanacs kotelezo hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyaszto, illetve az eljarast
kezdeményezo szervezet kérheti a birdsagtol a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal
torténo ellatasat.

(4) A birosag megtagadja a kotelezo hatarozat végrehajtasat, ha a 19. § (1) bekezdése alapjan
a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra.

(5) A fogyaszto a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezo hatarozat végrehajtasanak,
illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a békélteto

testiiletet.>”
36/A. § A békélteto testiilet koteles tevékenységérol évente, a targyévet koveté év marcius 31-
éig osszefoglalé tajékoztatot késziteni és azt a miniszternek megkiildeni. A miniszter

gondoskodik a rendelkezésére bocsatott dsszefoglalé tajékoztatok kozzétételérol.>s

37. § A békélteto testiilet az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a torvény keretei
kozott szabadon allapithatja meg. Az orszagos gazdasagi kamarak az egységes gyakorlat
kialakitasa érdekében - a fogyasztéi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek
szovetségének és a testiileti elnokok véleményének figyelembevételével - eljarasi szabalyzatot

készithetnek, melyet az igazsagiigyért felelos miniszter hagy j 6v4.60 61

Ugyfélszolgalat

38. § (1) A koziizemi, a pénziigyi és nyugdijpénztari, a biztositasi, valamint a tavkozlési
szolgaltatasi tevékenységet folytato gazdalkodo szervezetek a fogyasztoi bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a fogyasztok tajékoztatasara az iigyfelek
részére nyitva allo helyiségben iigyfélszolgalatot kotelesek miikodtetni.

(2) Az uigyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a gazdalkodo szervezet ugy koteles
megallapitani, illetve miikodésének feltételeirol oly modon koteles gondoskodni, hogy a



fogyasztoi érdekek ne sériiljenek.

(3) Az iigyfélszolgalat a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és
annak egy példanyat a fogyasztonak atadni vagy tizenot napon beliill megkiildeni.

(4) Az ligyfélszolgalat a fogyasztoi bejelentések intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran
koteles egyiittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekkel.
Keresetinditas

39. § (1) Az ellen, akinek jogszabalyba iitkozo tevékenysége a fogyasztok széles korét érinti
vagy jelent6s nagysagu hatranyt okoz, a fogyasztovédelmi hatosag, a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezet vagy az iigyész, valamint a 2. § b) és m) pontjaban
meghatarozott szolgaltatassal kapcsolatban a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete is pert
indithat a fogyasztok széles korének védelme, illetdleg a jelentds nagysagua hatrany
kikiiszobolése érdekében. Ilyen per akkor is indithato, ha a sérelmet szenvedett fogyasztok

személye nem allapithat6 meg.%3 64

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kereset a jogsértés bekovetkezését koveto egy éven beliil
nyujthaté be.

(3) A birosag az itéletben feljogosithatja az igény érvényesitdjét, hogy a jogsérto koltségére az
itéletet orszagos napilapban kozzétegye.

(4) A jogsérto koteles a sérelmet szenvedett fogyaszto igényét az itéletnek megfeleloen
kielégiteni. Ez nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértovel szemben a polgari jog
szabalyai szerint igényét érvényesitse.

(5) A keresetinditasi jog az (1)-(4) bekezdésben meghatarozottak szerint megilleti azokat az
Europai Gazdasagi Térség barmely allamanak joga alapjan létrejott feljogositott egységeket
az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében, amelyek a 98/27/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unio Hivatalos
Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesitett igény

kiilon jogszabalyban meghatarozott jogszabalyi rendelkezések megsértésén alapul.b’
MASODIK RESZ

AFOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI ES ERDEKKEPVISELETI
INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet

A fogyasztovédelem allami intézményrendszere

40. § (1) A miniszter

a) kidolgozza és jovahagyasra a Kormany elé terjeszti a fogyasztovédelmi politika
koncepcidjat, javaslatot tesz a megvalositas szervezeti és intézményi feltételeire,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztoi jogok védelme és érvényesitése
érdekében.

(2) A koncepcionak tartalmaznia kell:

a) az elérni kivant fogyasztévédelmi célokat,

b) a célok érdekében végrehajtando feladatokat, azok megvaldsitasanak sorrendjét és
hataridejét,

¢) a kitiizott célok megvalositasanak eszkozeit, ideértve a pénziigyi igények megjelolését is.
(3) A koncepcidoban foglaltakat a gazdasagpolitikai dontések kialakitasa, tovabba a
nemzetgazdasag barmely agaban megvalosuld végrehajtasi tevékenység soran érvényre kell
juttatni.

41-43. §%8

Egyiittmiikodés az Europai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi hatosagaiva
43/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag latja el a 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi
rendelet végrehajtasat a kovetkezo iranyelveket atiiltet6 tagallami jogszabalyokba iitk6zo
Europai Kozosségen beliili jogsértések tekintetében:

a) az iizlethelyiségen Kkiviil kotott szerzédések esetén a fogyasztok védelmérdél szolo
85/577/EGK tanacsi iranyely,

b) a fogyasztéi hitelre vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
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kozelitésérol szolo - a 90/88/EGK tanacsi iranyelvvel, tovabba a 98/7/EK europai parlamenti
és tanacsi iranyelvvel médositott - 87/102/EGK tanacsi iranyely,

¢) a szervezett utazasi formakrol szol6 90/314/EGK tanacsi iranyelv,

d) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol szolo
93/13/EGK tanacsi iranyelv,

e) az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyulé szerzédések
egyes szempontjai vonatkozasaban a fogyasztok védelmérol szolo 94/47/EK europai
parlamenti és tanacsi iranyely,

f) a tavollevok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérol szolo - a 2002/65/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelvvel modositott - 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv,

g) a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrol szolo 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

h) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairol szolo
1999/44/EK europai parlamenti és tanacsi iranyely,

i) a bels6 piacon az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok, kiilonosen az
elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairol szolo 2000/31/EK eurodpai parlamenti és
tanacsi iranyelv 5. és 10-11. cikke,

j) az emberi felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérol szolo 2001/83/EK eurodpai
parlamenti és tanacsi iranyelv - 2004/27/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelvvel
modositott - 86-100. cikke.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag latja el - sziikség szerint a 1égikozlekedési hatosag
megkeresésével - a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a
visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak
nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szolo 261/2004/EK
europai parlamenti és tanacsi rendelet rendelkezéseibe iitkozé Eurdpai Kozosségen beliili
jogsértések tekintetében.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag végzi a Magyar Koztarsasagban - 6sszekoto hivatalként - a
2006/2004/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasanak osszehangolasat.

(4) A kolcsonos jogsegély soran a fogyasztovédelmi hatosag a 2007/76/EK bizottsagi
hatarozatnak megfeleléen jar el.

43/B. § A 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16.
cikkének (1) bekezdése, valamint 17. cikkének (1) bekezdése szerinti értesitési kotelezettségek,
tovabba a 21. cikkének (2) bekezdése szerinti jelentéstételi kotelezettség végrehajtasarol a
miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44. § (1) A helyi 6nkormanyzatok képviselé-testiiletei

a) segithetik a fogyasztok onszervezodéseit, tamogathatjak a fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek helyi érdekérvényesité tevékenységét,

b) onkéntesen, a kamaraval torténé megallapodas alapjan részt vallalhatnak a békélteto
testiilet miikodtetésének feladataibol,

¢) a lakossag igényeitdl fiiggéen fogyasztovédelmi tanacsado irodat miikkodtethetnek.

(2) Az onkormanyzat képvisel6-testiiletének, valamint jegyzojének fogyasztovédelmi feladat-
és hataskorét kiillon jogszabalyok hatarozzak meg.

IX. Fejezet

Erdekképviseleti szervezetek

45. § (1) Az allam és a helyi 6nkormanyzatok elémozditjak és tamogatjak a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek arra iranyulo tevékenységét, hogy

a) érdekfeltaro munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi
jogainak érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztoi problémakat, értékeljék a
fogyasztoi jogok érvényesiilését,



b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerzodési feltételeket,
¢) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztet6é forumokon és testiiletekben,

d) eljarast, vizsgalatot, intézkedést, jogszabaly-modositast kezdeményezzenek a fogyasztoi
jogok vagy fogyasztoi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket, jogszabaly-modositast
kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme
érdekében,

f) kozremiikodjenek a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék
annak érvényesiilését,

g) a fogyasztok tajékoztatasat szolgalo és jogérvényesitésiiket elosegitoé tanacsado irodakat és
a fogyasztok tajékoztatasat szolgalo informacios rendszert miikodtessenek,

h) fogyasztovédelmi oktatast szervezzenek,

i) a tevékenyseégiik soran tapasztaltak nyilvanossagra hozatalaval tajékoztassak a
kozvéleményt,

j) a fogyasztoi érdekek védelme céljabol részt vegyenek a nemzetkozi szervezetek
tevékenységében,

k) kozremiikodjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet szervein
keresztiil.

(2) Az arhatosag koteles a hatosagi ar megallapitasat, a hatosagi ar mértékének kialakitasat
megel6zden a tarsadalmi szervezetek véleményét kikérni.

(3) Az allam a mindenkori éves koltségvetésrol szolo torvényben gondoskodik a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetek tamogatasarol.

X. Fejezet

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa
46. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag (a tovabbiakban: eljaré hatésag) eljarasaban a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit az e fejezetben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

(2) Az eljaro hatosag eljarasat - kiilon jogszabalyban meghatarozott jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt - ligyfélként az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében
kezdeményezhetik azok az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely allamanak joga alapjan
létrejott feljogositott egységek is, amelyek a 98/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Europai Unio Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken
szerepelnek.74

(3)76

(4)77

47. § (1) Ha az eljaro hatosag eljarasa soran megallapitotta az e torvényben és mas
jogszabalyokban foglalt fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, jogszabaly eltéro
rendelkezése hianyaban

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsért6 magatartas tovabbi folytatasat,

¢) elrendelheti a fogyaszto életére, egészségére, testi épségére veszélyes aru forgalombol valé
kivonasat,

d) elrendelheti a fogyaszto életére, egészségére, testi épségére veszélyes aru megsemmisitését a
kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével,

e) elrendelheti a fogyasztok életét, egészségét veszélyeztetd értékesitési koriilmények, illetve a
fogyasztok széles korét érintd vagy jelentds nagysagu hatranyt okozo és a tisztességtelen piaci
magatartas tilalmaba iitk6z6 gazdasagi tevékenység esetén - a szabalytalansag
megsziintetéséig - az iizlet bezarasat.

(2) Az eljaro hatésag jogosult jegyz6konyv ellenében minta és ellenminta vételére, ha az aru
mindsége, osszetétele csak vegyi vagy miiszaki vizsgalattal allapithaté meg, tovabba
probavasarlast végezhet.
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(3) Az eljaro hatosag az ellendrzések soran egyiittmiikodik az onkormanyzati szervekkel, az
ellendrzések tapasztalatairdl tajékoztatja az érdekelt 6nkormanyzatokat és felkérésiikre
vizsgalatot folytat.

(4)79

(5) Az eljaro hatosag az altala kiadott hatarozatot tizenot napon beliil koteles megkiildeni az
érdekelt szakmai feliigyeletnek.

47/A. § (1) Az eljaro hatosag a 47. § (2) bekezdésében megjelolt probavasarlas soran,
munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony keretében kozremiikodot, tovabba az alkalmi
munkavallaléi konyvvel torténé foglalkoztatasrol és az ahhoz kapcsolodo kozterhek
egyszerusitett befizetésérol szolo 1997. évi LXXIV. torvényben meghatarozottak alapjan

alkalmi munkavallaléi konyvvel rendelkezo munkavallalot is igénybe vehet.3"

(2) A47. § (2) bekezdésében megjelolt eljarasban az (1) bekezdés alapjan kozremiikodo
személy részére az eljaré hatosag megbizolevelet allit ki, amely tartalmazza a kozremikodo
nevét, tovabba, hogy mely forgalmazonal milyen tipusu ellenérzést folytathat le.

(3) Probavasarlas esetén az eljaré hatosag az ellendrzési jogosultsagat a probavasarlas
befejezésekor igazolja, ezzel egyidejiileg a forgalmazé képviseletében eljaré személy az aru
visszavétele mellett koteles a vételarat visszatériteni.

47/B. § Az eljaro hatésag a 2006/2004/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasa
soran a Kozosségen beliili jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett
hatésagi szerzodést kothet azzal az iigyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsérto
magatartassal, és magatartasat a hatosagi szerzodésben meghatarozott modon hozza
osszhangba a 43/A. § (1) bekezdésében meghatarozott iranyelveket atiilteté jogszabalyi

rendelkezésekkel, illetve a 43/A. § (2) bekezdésében meghatarozott kozosségi rendelettel.3!
47/B. § Dohanyterméknek, szeszes italnak kereskedelmi forgalomban 18. életévét be nem
toltott személy részére torténd Kiszolgalasa esetén, az eljaro hatésag a dohanytermékek,
szeszes italok forgalmazasat - a jogsértés megallapitasatol szamitott legfeljebb 1 évig -
megtilthatja. A jogsértés ismételt elkovetése esetében az eljaré hatésag - legfeljebb 30 nap
idotartamra - elrendelheti az iizlet ideiglenes bezarasat is. Az eljaré hatosag vezetdje
elrendelheti a termék forgalmazasat, illetoleg az iizlet ideiglenes bezarasat elrendelé hatarozat

fellebbezésre tekintet nélkiili végrehajtasat.3?
48. § (1) Az eljaro hatosag a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén hatarozataval
fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki, kivéve ha mas hatésag azonos tényallas mellett mar

szabott Ki birsagot. A birsag tobbszoros jogsértés esetén halmozottan is kiszabhat6.%3

(2) A birsag osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilonosen a fogyasztok érdekei
sérelmének korére, silyara, a jogsérto allapot idétartamara és a jogsérté magatartas ismeételt
tanusitasara, valamint a jogsértéssel elért elonyre - tekintettel kell meghatarozni.

(3) A birsagot a fogyasztovédelmi hatosag szamlajara kell befizetni. A birsag felhasznalasrol

kiilon jogszabaly rendelkezik.34

(4) A jogerésen kiszabott és be nem fizetett birsagot adok médjara és azokkal egy sorban kell
behajtani.

49. § (1) Az eljaré hatosag az iigydonto hatarozat meghozatalaig terjedo idotartamra
végzésében azonnali hatallyal elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a)-c), illetve e) pontjaban
foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasanak
valosziniisithetdsége miatt halaszthatatlanul sziikség van. E dontését a hatosag soron Kkiviil

hozza meg.85

(2) Az eljaro hatosag vezetdje elrendelheti az élet, az egészség, a testi épség és a kornyezet
védelme, vagy a fogyasztok széles korét érinto, sulyos karral fenyegeto veszély elharitasa
érdekében hozott hatarozat fellebbezésre tekintet nélkiil torténé végrehajtasat.

50. § A birésag a fogyasztovédelmi hatésag hatarozatat megvaltoztathatja.36

51. § (1) Az eljaro hatosag hatarozatat - jogorvoslatra tekintet nélkiil - kozzéteszi,

amennyiben87



a) a hatarozat fellebbezésre tekintet nélkiil torténo végrehajtasat rendelte el a 49. § (2)
bekezdése alapjan, vagy

b) a hatarozathozatalra azért keriilt sor, mert a hatosag az 55. § (1) bekezdésének a) pontja
alapjan kiadott kormanyrendelet szerinti eljarasa soran megallapitja, hogy a vizsgalt aru
vagy szolgaltatas nem felel meg a biztonsagossagi kovetelményeknek.

(2) Az eljaro hatosag jogeros hatarozatat kozzéteszi, amennyiben

a) hatarozataban egymillio forint vagy azt meghaladé osszegii birsagot szabott ki,

b) a hatarozat meghozatalara a jogsérté magatartas ismételt tandsitasa miatt keriilt sor, vagy
¢) a jogsérto allapot megsziintetését elrendeld, illetve a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat
megtilto hatarozatat a 43/A. § (1), illetve (2) bekezdése vagy a 46. § (2) bekezdése szerinti
eljarasa keretében hozta.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben nem szabalyozott esetekben az eljaré hatosag jogeros hatarozatat
kozzéteheti.

(4) Az eljaro hatosag - amennyiben azt a 46. § (2) bekezdése szerinti eljarasa keretében hozta -
kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(5) A hatarozat, illetve a végzés kozzététele a hatosag honlapjan, illetéleg a hatosag altal
célszeriinek tartott egyéb modon torténik. A kozzétett dontésrol a hatosag a nemzeti
hiriigynokséget is tajékoztathatja.

(6) A kozzétett dokumentumnak tartalmaznia Kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogcimét,

¢) a jogero bealltara vagy annak hidnyara torténo utalast,

d) az eljaro hatosag megnevezését,

e) az iligy szamat és targyat,

f) a jogsérto gazdalkodo szervezet nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a hatarozat, illetve a végzés rendelkezo részét, ide nem értve jogerds hatarozat, végzés
esetén a jogorvoslatrol sz6l6 rendelkezést, valamint

i) a hatarozattal szembeni fellebbezés, birosagi feliilvizsgalat, feliigyeleti eljaras vagy iigyészi
ovas tényét és - amennyiben rendelkezésre all - azok eredményét.

51/A. § (1) Az eljaro hatosag az altala a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
végrehajtasa keretében kotott hatosagi szerzodésrol kozleményt tesz kozzé honlapjan, illetoleg

az altala célszeriinek tartott egyéb moédon.38

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozleménynek tartalmaznia kell:

a) az 51. § (6) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kozérdek védelmében torténé megallapodaskotés tényét,

¢) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetéen osszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkozo figyelemfelhivast, hogy a hatosagi szerzodés a hatosagnal megtekintheto.
HARMADIK RESZ

Zaro rendelkezések

Hatalybalépés

52. § (1) Ez a torvény 1998. marcius 1-jén 1ép hatalyba.

(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétol kell alkalmazni.

53.§ %0
117

54. § 9192

Felhatalmazas

55. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a) az altalanos termékbiztonsagra, valamint a megjelenésiikben masnak latszo és ezaltal a
fogyaszté egészségét vagy biztonsagat veszélyezteté aruk forgalomba hozatalara és
ellenorzésére,

b) az egységes megfeleldségi jelolés hasznalatara,



¢) az ingatlanok idoben megosztott bérleti joganak megszerzésére iranyulo szerzédésekre,
d) a hazalo6 kereskedésre,

e) a tavollevok kozott 1étrejott szerzédésekre,

f) a fogyasztovédelmi birsag felhasznalasara,

g) a békélteto testiileti tagok dijazasara,

h) a fogyasztovédelmi hatésag vagy hatosagok kijelolésére, feladat- és hataskorére,
i) a fogyasztoi csoportok szervezésére és miikodésiik feliigyeletének a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete altali ellatasara®’

j) a fogyasztok védelme céljabol a jogsértéstol eltiltéo hatarozatokrol szolo 98/27/EK iranyelv 4.
cikke (2) bekezdésének végrehajtasa céljabol a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato

tarsadalmi szervezeteknek az iranyelv 4. cikkének (3) bekezdésében meghatarozott jegyzékre
98

95

valé felkeriilése céljabol lefolytatando eljarasra
k) a hataron atnyulo fogyasztéi panaszok tekintetében a fogyaszto igényérvényesitésének
elomozditasa, valamint az ilyen jogvitak peren Kiviili elintézését elésegito alternativ
vitarendezési forumok eurdpai halozataban valé részvételre,”’

l) 100

vonatkozo részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.

(2) Felhatalmazast kap az igazsagiigyért felelés miniszter, hogy - e torvény 39. §-anak (5)
bekezdésére és 46. §-anak (2) bekezdésére tekintettel - rendelettel megallapitsa azon
jogszabalyokat, melyek a fogyasztok védelme céljabol a jogsértéstol eltilto hatarozatokrol
sz010 98/27/EK iranyelv mellékletében meghatarozott iranyelvekkel teremtik meg az

iisszeegyeztethet(’iséget.102 103

56. § Felhatalmazast kapnak az agazati iranyitasért felelés miniszterek, hogy

a) a feladat- és hataskoriikbe tartozo arukra és szolgaltatasokra vonatkozo fogyasztoi
forgalomba hozatali kovetelményeket, biztonsagossagi eléirasokat, cimkézésre vonatkozo

kiilon eléirasokat, az egyes aruk megfeleloség értékelésének modjat, valamint a

tanusitvanyokat kiado szervezetek korét," [rendelettel meghatdrozzak. J104

b) 105
¢) a fogyasztoi forgalomba hozatallal kapcsolatos jelek, jelolések alkalmazasara vonatkozé

részletes szabalyokat,!%6

rendelettel meghatarozzak.

56/A. § (1) Felhatalmazast kap az egészségiigyért felelés miniszter, hogy a miniszterrel
egyetértésben a gyogyaszati segédeszkozok és az orvostechnikai termékek fogyasztoi
forgalmazasanak ellendrzésére és az ellenérzésben valo szakhatésagi kozremiikodésre

vonatkozoé részletes szabalyokat rendeletben meghatarozza.!%® 110

(2) Felhatalmazast kap az agrarpolitikaért felelés miniszter, hogy a miniszterrel, a
kereskedelemért felelés miniszterrel, valamint az egészségiigyért felelés miniszterrel
egyetértésben a dohanytermékek eldallitasanak, forgalmazasanak és ellenérzésének a
jovedéki torvény szabalyozasi korébe nem tartozo feltételeit rendeletben meghatarozza.

(3) Felhatalmazast kap a miniszter - hogy az érdekelt miniszterrel egyetértésben - rendeletben
allapitsa meg a kizardlag hasznalati és kezelési itmutatioval egyiitt forgalomba hozhat6 aruk
korét. 11

(4) Felhatalmazast kap az ipariigyekért felelés miniszter és a fogyasztovédelemért felelos
miniszter, hogy a kiilon jogszabalyban meghatarozott termékek (termékkorok) hasznalati és
kezelési utmutatojanak tartalmara részletes szabalyokat egyiittes rendeletben allapitson meg.
(5) Felhatalmazast kap a kereskedelemért és a fogyasztovédelemért felelos miniszter, hogy a
fogyasztoi forgalomba Kkeriilo aruk ara, illetve szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyait egyiittes rendeletben allapitsa meg.".

Az Eurépai Unié joganak valé megfelelés!!®

57.8§ (1) Ez a torvény a kovetkezo unios jogi aktusoknak valé megfelelést szolgalja:



a) a Tanacs 90/88/EGK iranyelvével modositott 87/102/EGK iranyelve (1986. december 22.) a
fogyasztoi hitelre vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
kozelitésérol [a 2. § d) pontja és a 7-7/A. §];

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/27/EK iranyelve (1998. majus 19.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol [a 39. § (3) és
(5) bek., a 46. § (2) bek., a 47. § (1) bek. a) és b) pontja, a 49. § (1) bek., valamint az 51. § (2)
bek. c) pont, (4)-(6) bek.];

¢) az Europai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos
termékbiztonsagrol [a 2. § j), k), n), valamint o) pontja és a 3-5. §, a torvény végrehajtasara az
55. § (1) bek. a) pontjaban adott felhatalmazas alapjan megalkotott kormanyrendelettel
egyiitt];

d) a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezésére hataskorrel rendelkezo testiiletekre vonatkozo elvekrol (a 18-37. §).

(2) Ez a torvény a kovetkezo unios jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket
allapitja meg a fogyasztovédelmi hatosag feladatkorében és eljarasaban:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktéber 27.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatéosagok kozotti
egyiittmiikodésrol, 4. cikk (1) és (6) bekezdés, 5. cikk (1) bekezdés, 16. cikk (1) bekezdés, 17.
cikk (1) bekezdés, 21. cikk (2) bekezdés [a 43/A. §, a 43/B. §, a 47/B. §, az 51. § (2) bek. ¢)
pontja, valamint (5) és (6) bek.];

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelos nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikodésrol szolé 2006/2004/EK
europai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kolcsonos jogsegély vonatkozasaban valo
végrehajtasarol [a 43/A. § (4) bek.].

Goncz Arpad s.k.,

a Koztarsasag elnoke



